Riktlinjer for att undvika och hantering av reklamationer

Dessa riktlinjer har utarbetats i samverkan mellan Foreningen Sveriges Mobelhandlare
och MIBO (Mdbelimportérernas Branschorganisation) i syfte att minimera reklamationer
och ge rekommendationer f6r hur hantering av reklamationer skall ske mellan medlems-
foretagen i de tva branschorganisationerna.

MIBO atar sig att godta en reklamationstid pa tre (3) ar fran det att butiken mottagit
varan under forutsittning att handlarna:
pa ett serist sitt hanterar reklamationerna och enbart godtar motiverade
reklamationer dvs. att konsumenten kan pévisa att felet kan hirledas till
ett ursprungligt fel i produkten.

Dessa bestammelser géller inte automatiskt Gverenskommelser mellan handelsagenter
och képare, da agenten inte ensidigt kan dndra sin huvudmans leveransvillkor.
Handelsagent skall dock péta sig ansvar for att informera sin huvudman om dessa riktlin-
jer och om gillande konsumentritt i Sverige.

Avtal mellan enskilda leverantorer och enskilda kedjor eller enskilda butiker avseende
hantering av reklamationer ersitter dessa riktlinjer.

Dessa riktlinjer géller for leveranser som mottagits av butiker fran den 1 november 2005
och tills vidare. Det upphér att gélla tre ménader efter det att skriftlig uppsédgning har
kommit motparten till handa.

Denna handling &r uppréttad i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
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